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1. RAPOR HAKKINDA

Surdurdlebilirlik galismalarimiz dogrultusunda gerceklestirdigimiz gelismeyi; yonetimimiz, calisanlarimiz,
konuklarimiz, tedarikgilerimiz ve diger tum paydaslarimiz ile paylagmayi ve boylece bu noktada
yaratacagimiz farkindaligl artirarak, ortak hedef ve basarilara déniistiirebilmeyi amaglamaktayiz. iklim
degisikliginin etkilerinin her gecen gun daha ¢ok hissedildigi glinlimuzde Uzerimize digsen sorumlulugu en
iyi sekilde yerine getirmek i¢in caba gostermekteyiz.

Bu hazirlanan surdurulebilirlik raporu 2024 yili verilerini icermektedir.



2. OTELTANITIMI
Birgok tarihi ve kulturel eserlere ev sahipligi yapan Turkiye’'nin ve Akdeniz’in énemli bir sahil kenti olan

Mersin ilinin Kargipinari mahallesinde bulunan Doramar Resort & Aqua Tatil Kéyu her biri buyuk bir itina
ve titizlikle désenmis odalari ile toplamda 60 donim arazi Uzerine kurulmus olup palmiye ve kizilgam
agaclarinin muhtesem manzarasi ile denize sifir konumdadir.

Alkolsliz Her Sey Dahil, Oda Kahvalti konseptiyle misafirlerine hizmet vermektedir ve Denize Sifir, Balayi
Konsepti, Giivenli Turizm Sertifikali, 2 Cocuk iicretsiz (1. Cocuk 0-11,99 / 2 Cocuk 0- 2,99), Ozel Plaj, Kum
- Cakil Plaj, Su Kaydiragdi, Cocuk Dostu, Spa Merkezi, Aile Oteli, Tekerlekli Sandalyeye Uygun, Denizi
Kademeli Derinlesen Otel 6zellikleri ile misafirler tarafindan tam not almaktadir.

Doramar Resort & Aqua olarak basketbol sahasi, tenis kortu, gocuk oyun alanlari, disko ve canli muzik ile
musgterilerine eglencenin tadina varacagi bir tatil deneyimi sunmaktayiz.

Mersin sehir merkezine 20km, uluslararasi Adana Sakirpasa havaalanina 76Km, Oren Yerleri ve
Kizkalesine 30km, Otogara 40 km, Mersin Cesmeli otoban ¢ikisina 3km mesafededir.

Bed & Breakfast konseptinde konaklama ve kahvalti hizmeti sunulmaktadir. Half Board konseptinde
konaklama, kahvalti ve aksam yemegi; Full Board konseptinde ise kahvalti, 6gle yemegi ve aksam
yemegi dahildir. Yaz sezonunda uygulanan Alkolstiz Her Sey Dahil konseptinde, kahvalti, 6gle yemedi,
aksam yemegi ve Snack Restaurant hizmeti sunulmakta olup, ac¢ik icecekler Ucretsiz ve gesitli
seceneklerle misafirlerimizin begenisine sunulmaktadir. Kapali kutu igecekler, taze sikilmis meyve sulari,
Tiark kahvesi ve alkolll icecekler ise ekstra licrete tabidir. A’la Carte restoranlarimiz rezervasyonlu ve

Ucretlidir. Alkolsiiz Her Sey Dahil konseptinin gegerli oldugu saat araligi 10.00 — 23.00°ddr.”
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3. ERISILEBILIRLIK
Otelimizde 2 adet engelli odasi bulunmaktadir. Odamizin mevzuata uygun olarak dizayn edilmigtir.
Asansorumuzde ve sesli uyari sistemi mevcuttur.
Havuzumuzda engelli asansori mevcuttur.



4. SURDURULEBILRILIK PPOLITIKALARIMIZ

CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIMIi POLITIKASI

Otelimizde ¢evreyi korur, kirlenmesini onler, gevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak korunmasina

Onem veririz.

Bununigin;

v’ Yasal diizenlemelere uyum saglar cevre etkimizi azaltmaya caligiriz.

v’ Atiklanimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya 6zen gosteririz.

v' Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢g durumunda ve gerektigi kadar kullanilmasinin
hem cevreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz,

v Isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri doniisiim” ve “gevre dostu” etiketi olanlari tercih ederek
dogayi korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya calisiriz,

v’ Kagrit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar kullanip dogaya
daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,

v’ Atiklarn dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama siire sinirlarini
asmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza ederiz,

v’ Su, enerji ve tim dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya galisiriz. Bu hassasiyetimizi calisanlarimiz,
misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ile paylasiriz.

v’ Cevre yonetimi konusundaki performansimizi 6lger, bu verileri hedefler ile izler ve performansimiz
gelistirmeye calisinz.

v’ Calisanlarimizi cevre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmayi amacglariz.

ENERJi VERIMLILIGi POLITIKASI

Dunyamizi olasi tehlikelerden korumak icin enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji sarfiyatimizi azaltmak

icin hedefler belirliyoruz.

Bununigin;

v Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal ylkimliliklerimizi yerine getirmek (izere ulusal
ve uluslararasi standartlari, yasa ve dlizenlemeleri takip eder, enerji kullanimini azaltma ve/veya
enerji tuketim performansimizin sirekli iyilestirilmesini saglayacak calismalari gonullu olarak
yaratar, calismalarimizin sonuglarini takip ederiz.

v’ Hedefler koyar, galisanlarimizin da katiimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda enerji
verimliligine yer veririz.

v’ Tum paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaglar ve sonuglar yaratmak tizere is birligi
yapmayl 6nemseriz.

v Bu konularda misafirlerimiz, calisanlarimiz, ziyaretgilerimiz ve tim is ortaklarimiz ile birlikte
topyekd(n bir farkindalik ve biling seviyesine ulasilmasi adina etkilesimimizi surdirmeye caligiriz.

v’ Enerji verimli uygun uriin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya, satin
almaya ve kullanmaya caligiriz.

v' Enerji risklerini veya enerji kisiti gibi dogabilecek acil durumlar degerlendirir, alinabilecek 6nlemleri
planlariz.

SU VERIMLILiGi POLITIKASI

Bu politika, otelimizin su kaynaklarini verimli bir sekilde kullanmasini saglamak, su israfini dnlemek ve
cevresel sorumluluklarimizi yerine getirmek amaciyla olusturulmustur.

N6I‘\J



Su kaynaklarinin siirdirulebilirligi, hem ¢evreye duyarliuk hem de maliyet etkinligi agisindan blyuk
Onem tagimaktadir.

KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGi POLITIKASI
isletmemizde cinsiyet esitligine dnem veririz.

v’ Cinsiyet farki gozetmeksizin tim galisanlarimizin saglik, giivenlik ve refahlarini saglariz.
Kadinlarin ig guclne katiimini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.
Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit Ucret» politikasi ile hareket ederiz.

Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagiimi yapariz.

Kariyer firsatlarindan esit duizeyde faydalanilmasi igin gerekli ortami saglariz.

Egitim politikalan olusturur, kadinlarin katiimina ve farkindaligin artmasina destek oluruz.

is-aile yasam dengesini koruyan galisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.

Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari i¢in destek verir, esit firsatlar sunariz.

Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara maruz
kalmasina misaade etmeyiz.

v' Dinyaya ve kurumumuza kattiklari degerin daima farkinda olur ve varliklarini destekleriz.

AN N N NN N N

SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKASI

Surdurualebilir tedarik anlayisi dogrultusunda tedarikgilerimizin/gozim ortaklarimizin;

v’ Kalite Yonetim Sistemi, Cevre ve is Sagligi Giivenligi Yonetim Sistemleri, uluslararasi diizeyde kabul
gormus cevre ve surdurulebilirlik etiketlerine/sertifikalarina sahip olmasina,

v" Uretim ve tedarikte, cevreye zararli etkilerinin olmamasina, gevre mevzuatlarina uyuyor olmasina,

v’ Kaynaklari; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde kullaniyor/tiketiyor
olmasina, avlanma yasaklarina uyuyor olmasina,

v’ Atiklarini en aza indirmek ve dogru yonetmek icin galisiyor olmasina, riin ambalajlarinda daha az
ambalajlamaya veya dokme ambalajlama alternatifleri sunuyor olmasina,

v’ Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere dnem veren, geri donusebilir veya geri doniistirilmas
malzeme kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar uzerinde denenmemis, zararli kimyasal bilesenler
icermeyen vb. alternatifleri sunmalarina,

v' Yerli ve yerel Gretim/hizmet saglayicisi olmasina,

v" Ulkemizin/bdlgemizin mutfagini, geleneklerini, kiiltiiriinii yansitan/tanitan (iriin/hizmet olmasina,

Onem verir ve bu bakis agimizi paydas tedarikgilerimize iletiriz. Tedarikgilerimiz ile birlikte verimli satin

alma firsatlari yaratmaya calisir, tedarik sureglerinden dogan gevre etkilerini azaltmayi hedefleriz.

COCUK HAKLARI POLITIKASI

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina saygi duymak, her turlu

psikolojik, fiziksel, ticari vb. somurlye karsi gozetmek ve korumak oncelikli sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak igin;

v' Kendi kurumlarimizda gocuk isgi calistirilmasina misaade etmez ve tiim is ortaklarimizdan da ayni
hassasiyeti bekleriz.

v Isletme icerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiince ve isteklerini, duygularini rahatga
ifade edebilecekleri, kendilerini 6zglr ve rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunariz.

v’ Calisanlarimiza, gocuk istismarinin 6nlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler veririz.

v’ Cocuklarin katildiklari aktivitelerde yetiskin gozetimi altinda olduklarindan emin oluruz.

v’ Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak igin egitimler diizenler ve ilgili projelere
destek veririz.
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v’ Cocuklar ile ilgili stipheli eylemlere sahit oldugumuzda 6ncelikle otel yonetimine bilgi verir, gerekli
gorilen durumlarda resmi kuruluglardan yardim isteriz.

5. CEVRESELETKI
5.1. Odalarda Su Tasarrufu

v’ Dustik Akisli Armatirler: Tim musluklar, dus basliklari ve sifonlar, diisiik akisli su armatirleri ile
donatilmistir.

v/ Havlu ve Carsaf Yenileme Programi: Misafirlerimizden havlu ve carsaflarin gunlik olarak
degistirilmesini talep etmelerini istemek yerine, yeniden kullanimi tesvik ediyoruz. istek iizerine
yenileme saglanmaktadir.

v’ Su Tasarrufu Bilgilendirme: Misafir odalarinda, su tasarrufunu tesvik eden bilgilendirme notlari
bulunmaktadir.

v’ Bataryalarimizda “Perlator “denen cihazlar mevcuttur. Tuvalet sifonlari gift kademedir.

5.2. Mutfak ve Camasirhane
v" Verimli Ekipmanlar: Mutfak ve gamasirhane ekipmanlari, suyu en verimli sekilde kullanacak sekilde
secilmigtir.
v Yik Optimizasyonu: Bulasik makineleri ve camasir makineleri, yalnizca tam dolu oldugunda
calistinlmaktadir
v’ Geri Donlsiim ve Yeniden Kullanim: Mimkin oldugunda, suyun geri donistirilmesi ve yeniden
kullanimi saglanmaktadir.

5.3. Calisan Egitimi ve Farkindalik
v' Su Verimliligi Egitimi: Tum calisanlarimiza dizenli olarak su verimliligi konusunda egitim
verilmektedir.

5.4. Misafir Katilimi
v' Bilgilendirme: Misafirlerimiz, su tasarrufu konusundaki politikalarimiz hakkinda bilgilendirilmekte ve
bu ¢abalara katilmalari tesvik edilmektedir.

5.5. Karbon ayak izi
v/ Karbon ayak izimizi azaltmak icin toplu alimlar yapilmakta misafirrler toplu tasimaya
yonlendirilmekte otel icinde bugy ler kullanilmakta elektrikli sarj istasyonu bulunmaktadir. Karbon
dengeleme icin aga¢ bagisi yapilmakta ve otel icinde aga¢ ekimi yapilmaktadir.



5.6. Kimyasallarin Kullanimi
v Camasirhanede otomatik dozajlama sistemi vardir.
v’ Personele kimyasal kullanim egitimi verilmektedir.
v Kullandigimiz tim kimyasallarin MSDS’lerin (Malzeme Guvenlik Bilgi Formu) alinip ilgili yerlerde
bulundurulmaktadir.
v' Satin alinan departman tarafindan kimyasallarin kullanimi, kullanim miktari ve yontemleri
konusunda kimyasali kullanacak ¢alisanimiz egitilmektedir.
Kimyasallarin depolanmasinda ¢evreye zarar verebilecek sizinti, dokiilme vb. durumlara karsi gerekli
onlemler ainmistir. Kimyasal depolama kimyasalin cinsine, Uretici firmanin depolama talimatina ve
yonetmeliklere uygun olarak yapilir.

5.7. Atk Yonetimi
Cevre Sehirlik ve iklim Degisikligi Bakanlg tarafindan yiiriirliige giren Sifir Atik Yonetmeligi’ne bagli olarak
Sifir Atik Belgesi ainmistir
Atik miktarini azaltmak icin misafir odalarinda banyo-tuvaletlerde ve genel alan tuvaletlerinde tekrar
doldurulabilir sabunluk kullanimina gecilmistir.
Kagit tliketimimizi azaltmak icin mumkin oldugunca yazigmalar ve duyurular mail ortaminda
yapilmaktadir.
Otelimizin Atik alanlarinda, atiklar yasal mevzuat sartlarina gore siniflandirilmasi yapilarak farkli
bolumlerde depolanir.
Otelimizde yiyecek icecek birimlerinden ve mutfak departmani tarafindan ¢ikan bitkisel atik yaglar diizenli
olarak belli periyotlarla gelen atik tagima lisansli anlagmali firma tarafindan, 6zel atik toplama araciile
alinarak, atik yag bertarafi lisansina sahip firmalara teslim edilir.
Kati atiklar tim otel i¢i Unitelerde Uzerinde yazi ve sekil bulunan ayristirma unitelerinde ayrigtiritir. Kati
donustarulebilir atiklar belirlenen gun ve saatlerde ilgili atik sirketine ve resmi kurumlara teslim edilir.
Butln tehlikeli atiklarin otel disina tasima islemi Tehlikeli Atik Tagima Lisansi’na sahip kuruluslarin
araclariyla yapilir



6. 2025 YILI SURDURULEBILRILIK HEDEFLERIMiz

7.
. - HEDEF TAKiP TABLOSU
Konu
insan,Toplum,
(
Cevre, Kiiltiir,
fMeveut Hedeflenen | Ekonomi,Yatirim, . .
Hedef Durum su tasarrufu, atik Aksiyon Sorumlu Termin
(2025) (2024) azaltimi, enerji
tasarrufu, adil
ticaret vb
olabilir.)
Yerel o
Satinalma Yerel tedarikgilerin
oraninin % 99 99% 100% Ekonomi | oranin % 100 olarak |Satinalma 31.12.2025
olmasi ° muhafaza eedilmesi
Geceleme Havlu ve carsaflarin
Basina Su misafir istegiyle Teknik
tiketimini %3 0,19 0,18 Gevre degisiminin Housekeeping 31.12.2025
azaltmak saglanmasi
Arizalanan
aydinlatmalari led
enerji tasarruflu
Geceleme Uranlerle
Basina degisiminin Teknik
Elektrik 4,36 4,27 Cevre saglanmasi, havlu Tim birimler 31.12.2025
tliketimini %2 carsaf degisimini
azaltmak azaltmak icin
calisma yapilmasi,
sogutmanin kontrol
edilmesi
Geceleme -
Basina Isitma igin set
. degerinin oda Teknik
dogalgaz 0,83 0,80 Cevre N .. . 31.12.2025
tiiketimini %3 sicakhgl 22 Colacak |Tdm birimler
azaltmak sekilde ayarlanmasi
8. PAYDASLARIMIZILE iLETISIM
PAYDAS ILETiSIM METODU

Calisanlarimiz

Birebir gérisme, periyodik toplantilar, calisan anketi, dilek sikayet éneri formlar

Misafirlerimiz

telefon

Misafir anketleri, dilek sikayet oneri formlari, sosyal medya, e.posta, web sayfasi,

Tedarikgiler

Tedarikgi ziyaretleri, e.posta, telefon, s6zlesmeler, sarthnameler

Kamu Kurumlari

Denetimler, e.posta, telefon, ziyaretler

Yerel topluluklar

Toplantilar, e.posta, telefon, ziyaretler, etkinlikler, sosyal projeler




10.

Verel Halk e.posta, telefon, ziyaretler, etkinlikler, sosyal projeler, istihdama katki saglamak
amaci ile duzenlenen egitimler

Basin e.posta, telefon, basin gérigmesi, basin toplantisi, rdportaj, sosyal medya
hesaplari

PERSONEL ve CALISMA HAYATI

Calisanlarimiz yonetim sistemimizin ve surdurilebilirlik performansimizin gelistirilmesi ve surekli
iyilestirilmesinde aktif rol alirlar.

Otelimizde surdurulebilir gelisim adina personel memnuniyeti blyik onem tasimaktadir. Cinsiyet
ayrimciligl konusunda hassas olan otelimizde kadin yonetici de bulunmaktadir. Personellerimizin
memnuniyetleri, dilek, sikayet ve 6nerileri degerlendirilmektedir.

Calisanlarimiz surdurulebilirlik yonetim sistemimizde ve surdurulebilirlikle ilgili politika ve
uygulamalarimizda neler yapmalari gerektigini bilmektedirler. Calisanlarimizin yapmalari gerekenler yazili
olarak tanimlanmis, kendilerine iletilmis ve gerekli egitim ve yonlendirmeler duzenli olarak yapilmaktadir
Otelimizde Yillk Egitim Plani kapsaminda surdurtlebilirlik egitimleri verilmektedir. Egitimler ;

Cevre ve Atik Yonetimi, Cinsiyet Esitligi, Cocuk istismarinin Onlenmesi, is Sagligi ve Giivenligi

Su ve enerji tasarrufu, Kilttrel ve Dogal Miras, Surdurulebilirlik vb. konulari icermektedir

KULTUREL MIiRASIN TANITILMASI

Lobide yer alan panoda misafirlerimize Mersin in baslica tarihi mirasi noktalari, ulasim sekli ve uyulacak
kurallar hakkinda bilgilendirme yapilmaktadir.

Otelimizde Turk mutfaginin yoresel yemekleri ve igecekleri misafirlere sunulmaktadir.




